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1. Общий обзор интерфейса. 
Для запуска программы два раза кликните на иконку программы.  

Если пользователь авторизован в системе Windows, программа запустится 
автоматически. 

Если пользователь не авторизован в системе Windows, появится окно для ввода 
логина и пароля. 

 

При нажатии на иконку клавиатуры появится виртуальная числовая клавиатура. 

Настройки подключения (адрес WEB-сервера) должны быть заполнены 
автоматически. Если они не заполнены, обратитесь к вашему Системному 
Администратору. 

На экране отобразятся следующие вкладки (вкладок может быть меньше, если у 
пользователя ограничены права доступа):  

1. Производство – управление ПЗ. Открывается по умолчанию. 
2. Справочники – просмотр и редактирование справочников.  
3. Журнал ЦРПТ – просмотр межсистемных запросов. 
4. Сервис – просмотр журнала событий АСУ, создание пользователей, ролей, 

общие настройки. 
 

В шапке Журнала заказов отображаются доступные для пользователя операции с 
ПЗ. 

Заказы в списке различаются цветом, в зависимости от статуса заказа. 

 

 
 
 
 

Разделы 

Вкладки 

Операции 



 
В правом нижнем углу отображается: 

1. Количество ошибок в логе на данный момент. По клику на поле выполняется 
переход на вкладку «Сервис». 

2. Статус сервиса: Online/Offline.  
2.1. Online – АРМ подключен к Сервису, все работает в штатном режиме. 
2.2. Offlline – АРМ НЕ подключен к Сервису, информация в Сервисе не 

обновляется и не соответствуют текущей ситуации на линии. В этом случае 
запущенные ПЗ выпадут в ошибку, так как пропадет подключение к 
оборудованию на линиях.  

 

1.1. Вкладка «Производство». 
1.1.1.Раздел «Журнал Заказов». 

Отображает список всех заказов в системе. Список можно отсортировать по 
любому столбцу. Доступные фильтры:  

1. По номеру ПЗ. 
2. По коду номенклатуры. 
3. По линии. 
4. По статусу ПЗ.  
5. По дате запуска. 
6. По дате закрытия. 

 

 

Доступные операции выделены цветом в шапке Журнала. Выбор доступных 
операций меняется в зависимости от статуса выбранного заказа. 

 

 

1.2. Раздел «Линии». 
Отображает список линий. Линии представлены графически в виде сегментов с 

блоками: 



 

Валидатор с пушером  

 

Принтер-аппликатор 

 

Буфер КМ сканера DMC2 

 

Пакер 

 

Блок печати коробочных этикеток 

 

Блок валидации коробочной этикетки и создания агрегата 

 

Линия без оборудования 

Предупреждение на блоке отображается оранжевым цветом, ошибка – красным. 
Описание предупреждения/ошибки выводится по клику на блок, а также в Журнале 
Событий (вкладка «Сервис»/«Журнал событий» или клик на иконке в правом нижнем 
углу). Для сброса ошибки нужно нажать кнопку «Сброс ошибки». 



 

Можно регулировать масштаб отображения линии, изменяя значение в поле слева 
сверху. 

 

 

1.3. Режим технического обслуживания. 
Для запуска линии в режиме ТО, нажмите на кнопку «Реж. ТО». Появится окошко 

для ввода пин-кода.  

На линию, работающую в режиме ТО, нельзя назначить ПЗ. Также на линию, на 
которой уже запущен ПЗ, нельзя назначить режим ТО без остановки ПЗ. 

 

В режиме ТО отключена обработка событий с оборудования (при наличии): 

1. Штучный принтер. 
2. Сканер DMC1. 
3. Сканер DMC2. 



4. Весы/Пакер. 
5. Коробочный принтер. 
6. Коробочный сканер (DMC3). 
7. Палетный сканер. 
8. Палетайзер. 

В режиме ТО поддерживаются сигналы на внешнее оборудование, которые 
требуются для физической работы линии. Необходимые сигналы задаются в 
конфигурации линии в настройках Сервиса АСУ. 

 

1.4. Раздел «Детализация ПЗ». 
Отображает список палет, коробов и КМ по ПЗ Подробно рассмотрена в п.7.  

  



2. Работа с ПЗ. 
2.1. Ручное создание заказа.  

В Журнале заказов нажать кнопку «Создать заказ». Заполнить все необходимые 
поля. Поля «GTIN» и «Код номенклатуры» потянутся автоматически при выборе 
продукта.  

Нажать кнопку «Сохранить и закрыть». После сохранения появится 
информационное окно с подтверждением создания заказа. 

Заказ появится в списке заказов со статусом «Создан». 

 

 

Поля «GTIN» и «Код номенклатуры» потянутся автоматически при выборе 
продукта. После сохранения появится информационное окно с подтверждением 
создания заказа. 

 

2.2. Подтверждение ПЗ. 
В Журнале Заказов выберите нужный заказ. По двойному клику откроется окно 

заказа. 



 

На вкладке «Данные заказа» необходимо проверить данные, полученные из 
ERP и справочника номенклатуры (нередактируемые поля): 

1. Номер партии. 
2. GTIN. 
3. Наименование товара. 
4. Количество. 
 
При необходимости отредактировать поля (новые настройки применятся только к 

текущему заказу): 



1. Дата запуска – дата проставляется автоматически как текущая дата, но может 
быть изменена. 
 

2. Дата производства – дата, которая будет использована в отчете в ЦРПТ. 
 

3. Срок годности. 
 

4. Предпечать стикеров (ДА/НЕТ) – используется предпечать или нет. Значение по 
умолчанию копируется из карточки номенклатуры. 
 

5. Агрегация КИГУ (ДА/НЕТ) – используется агрегация в КИГУ или нет. Если «ДА», 
то после подтверждения нужно заказать КИГУ на вкладке «Заказ КИГУ». 
 

6. Включать КМ в статусе качества «Брак» в отчет о вводе в оборот (ДА/НЕТ) -– 
если включена, то км в статусе «Брак» будут включены в отчет о вводе в 
оборот. Чтобы «Брак» не включался в отчет, галочка должна быть снята. 
Настройку по умолчанию можно задать на вкладке «Сервис»/«Параметры 
работы». 
 

7. Автозаказ КМ (ДА/НЕТ) - заказывать КМ автоматически при подтверждении ПЗ 
или вручную. 
 

8. Количество КМ в автозаказе - по умолчанию рассчитывается с запасом, исходя 
из коэффициента в настройках Cервиса. 
 

9. Внешние КМ (ДА/НЕТ) – используются уже напечатанные КМ (например, в 
типографии) или нет. Значение по умолчанию копируется из карточки 
номенклатуры. 
 

10. Минимальное КМ для печати - указывается минимальное количество кодов, 
после получения которых ПЗ перейдет в статус «Готов к печати» (для товаров с 
предпечатью стикеров). При использовании КМ, привязанных к 
номенклатуре, нужно указать значение «0». Тогда после подтверждения 
заказ будет готов к запуску. 
 

11. Минимальное КМ для запуска ПЗ - указывается минимальное количество кодов, 
после печати/получения* которых ПЗ перейдет в статус «Готов к запуску». При 
использовании КМ, привязанных к номенклатуре, нужно указать 
значение «0». Тогда после подтверждения заказ будет готов к запуску. 

 

Другие поля: 

1. ВСД – заполняется автоматически из ERP или вручную. Для заполнения вручную 
должна быть включана галочка на вкладке «Сервис/Параметры работы». 

 



2. Активные линии - если в справочнике номенклатуры товара указана линия по 
умолчанию, она будет отображаться в этом поле. Если ПЗ будет назначен на 
другую линию, будет отображаться назначенная линия. 
 

3. Комментарий – произвольный комментарий. 
 

Вкладка «Упаковка» доступна, если в номенклатуре к товару задана паковка и 
используется агрегация. Необходимо проверить параметры упаковки: кратность короба 
и палеты. Для изменения нажмите кнопку «Изменить». Откроется справочник упаковок 
для данной номенклатуры. 

Изменение упаковки доступно только для ПЗ в статусах «Создан», 
«Подтвержден», «Готов к печати», «Готов к запуску», «Остановлен». 

Для изменения упаковки в статусе «Остановлен» необходимо будет ввести пин-
код. 

 

 Поле «Позиция для проверки короба» - используется только если в упаковке 
предусмотрены технологические отверстия, в которые видно КМ.  

 

 



На вкладке «Режим работы» задается один из предустановленных режимов 
работы текущего ПЗ. 

 

 По кнопке «Изменить» появляется окошко списка режимов. Свободная 
расстановка галочек не допускается. 

 

На вкладке «Предпросмотр КМ» можно предварительно проверить 
заполненный шаблон штучной этикетки. Это параметр номенклатуры, поэтому для выбор 
другого шаблона нужно перейти в карточку товара в Справочнике Номенклатуры.  



 

На вкладке «Предпросмотр короб» можно предварительно проверить 
заполненный шаблон коробочной этикетки. Это параметр номенклатуры, поэтому для 
выбора другого шаблона нужно перейти в Справочник Номенклатуры. 

 

После проверки всех данных нужно подтвердить заказ по кнопке «Подтвердить» 
в нижнем меню или в правом меню Журнала Заказов. 

 



2.3. Заказ КМ по ПЗ. 
После подтверждения, если был включен Автозаказ КМ, то выполнится заказ КМ 

в ГИС МТ. Если автозаказ был выключен, то на вкладках «Заказы КМ» и «Заказы 
КИГУ» будет доступен заказ КМ/КИГУ. Необходимо ввести требуемое количество и 
нажать кнопку «Заказать».  

 

В таблице отображается информация по каждому заказу КМ. Более подробная 
информация доступна на вкладке «Журнал ЦРПТ». Над таблицей отображается общее 
количество КМ и их состояние: 

1. В строке «Заказ» - привязанных к текущему заказу. 
2. В строке «Продукт» - привязанных к номенклатуре. 

2.4. Заказ КМ по номенклатуре. 
Заказ КМ по номенклатуре выполняется из карточки номенклатуры, на вкладке 

«Заказ КМ». Необходимо ввести количество КМ и нажать кнопку «Заказать». 

 

В таблице отображается информация по каждому заказу КМ. Более подробная 
информация доступна на вкладке «Журнал ЦРПТ». Над таблицей отображается общее 
количество КМ по продукту и их состояние. 

Также можно нажать кнопку в Справочнике номенклатуры. При нажатии откроется 
карточка товара на вкладке «Заказ КМ». 



 

2.5. Предпечать КМ. 
2.5.1.Предпечать по номенклатуре. 

1. В справочнике номенклатуры выделить товар и нажать кнопку «Предпечать». 

 
2. Откроется окно предпечати. Количество доступных КМ указано в счетчиках. 

Шаблон этикетки должен отображаться в правой части окна. 

 

3. Нажать кнопку «Создать». Ввести количество этикеток для печати и выбрать 
принтер из списка доступных принтеров. Задание отправится на печать. Можно 
создать любое количество заданий в пределах доступного количества КМ. 



 
4. В столбце «Заданий» отображается текущее количество заданий в очереди 

принтера. Для просмотра очереди принтера нужно зайти в справочник 
«Принтеры», выбрать принтер из списка и нажать кнопку «Просмотр очереди».  
 

2.5.2.Предпечать по ПЗ. 

1. В Журнале заказов выделить заказ и нажать кнопку «Предпечать».  

 
2. Откроется окно предпечати. Количество доступных КМ указано в счетчиках. 

Шаблон этикетки должен отображаться в правой части окна. 



 

3. Нажать кнопку «Создать». Ввести количество этикеток для печати и выбрать 
принтер из списка доступных принтеров. Можно создать любое количество 
заданий в пределах доступного количества КМ. 

 
4. В столбце «Заданий» отображается текущее количество заданий в очереди 

принтера. Для просмотра очереди принтера нужно зайти в справочник 
«Принтеры», выбрать принтер из списка и нажать кнопку «Просмотр очереди».  

5. Печать на вкладках «Палета», «Короб», «КИГУ» выполняется аналогичным 
образом. 

 

2.5.3.Действия при перезагрузке принтера. 

Как только создалось и отправилось задание на печать, в системе КМ считаются 
напечатанными. Если в процессе печати выполняется перезагрузка принтера, часть КМ 
из отправленных заданий может потеряться.  

При перезагрузке принтера будут потеряны все задания принтера. 
Необходимо выполнять отбраковку пула КМ между последней напечатанной 
этикеткой до перезагрузки и первой напечатанной после перезагрузки. Если не 
отбраковать потерянные коды, они будут введены в оборот. 

Отбраковка пула выполняется с помощью ТСД. 



2.6. Запуск ПЗ. 
Перед установкой рулона с этикетками в аппликатор для ПЗ с 

предпечатью необходимо выполнить проверку рулона на соответствие сроку 
годности.  

Для запуска заказа нужно выделить заказ в списке одним кликом, и нажать кнопку 
«Запуск» в правом меню. Кнопка активна для ПЗ, готовых к запуску. 

 

Откроется окно для назначения линии. Нужно выделить линию и нажать кнопку 
«Запуск ПЗ».  

 

 Поле «Показать все линии» - по умолчанию отображается линия, заданная в 
справочнике номенклатуры товара. При нажатой галочке показываются все 
линии, доступные для отображения (задается на настройках Сервиса). 

 

2.7. Остановка ПЗ. 
2.7.1.Остановка и Завершение ПЗ. 

Остановка ПЗ и Завершение ПЗ, по сути, одинаковые процессы. Завершенный ПЗ 
выделяет ПЗ, по которому выпущена вся запланированная продукция, в то время как 
Остановленный ПЗ скорее будет возвращен в производство. Статусы можно менять из 
одного в другой.  

 



Остановить ПЗ можно в любой момент. Для остановки нужно выделить строку с ПЗ 
и нажать кнопку «Остановка ПЗ» в правом меню. Кнопка активна только для ПЗ в статусе 
«В работе». 

 

 

Появится окошко подтверждения с детализацией по ПЗ. 

 

При остановке ПЗ производственная линия освобождается, и на неё можно 
назначить другой заказ.  

ПЗ в статусе «Остановлен» можно либо снова запустить в работу, нажав кнопку 
«Запуск» и назначив ему линию, либо закрыть, нажав кнопку «Закрытие ПЗ». 

2.7.2.Изменение кратности упаковки. 

Изменение упаковки возможно только для ПЗ в режиме «Остановлен». Нужно 
зайти в карточку ПЗ на вкладку «Упаковка». При нажатии кнопки «Изменить» появится 
предупреждение о том, что будут удалены все созданные агрегаты и окошко для ввода 
пин-кода.  



 

После ввода пин-кода откроется окно выбора упаковки. 

 

После выбора упаковки нужно нажать кнопку «Сохранить». 

 

 

 



2.8. Закрытие ПЗ. 
2.8.1.Обычное закрытие ПЗ. 

Для закрытия ПЗ нужно выделить строку с ПЗ в статуе «Остановлен» / «Закрыт» 
и нажать на кнопку «Закрытие ПЗ». 

 

 

Появится окно с информацией по текущему ПЗ и кнопкой подтверждения. 

 

При закрытии ПЗ начнет выполнятся ввод в оборот КМ, коробов и палет в 
зависимости от выбранного режима работы ПЗ. ПЗ перейдет в статус «Закрытие». После 
завершения ввода в оборот, ПЗ перейдет в статус «Закрыт». Больше никаких действий 
выполнять с ПЗ будет нельзя.  

Если во время закрытия возникнет ошибка, ПЗ перейдет в статус «Ошибка 
закрытия». Ошибки закрытия обрабатывает администратор в интерфейсе «Журнал 
ЦРПТ». 

2.8.2.Забраковать всё выпущенное. 

Если при закрытии необходимо забраковать всю продукцию, нужно нажать на 
кнопку «Забраковать ПЗ».  

 

Отобразится окно с подтверждением забраковки. При подтверждении отобразится 
окно для ввода пин-кода.  



 

После забраковки все агрегаты будут развалены, а КМ списаны. ПЗ перейдет в 
статус «Забракован». Больше никаких действий выполнять с ПЗ нельзя. 

  



2.9. Отмена ПЗ. 
ПЗ, который еще не запущен на линию (т.е. находится в статусе «Подтвержден», 

«Готов к печати», «Готов к запуску»), можно отменить, нажав кнопку «Отмена ПЗ» в 
правом меню. В этом случае ПЗ сбросится до статуса «Создан», отменив все заказанные 
КМ в ГИС МТ. 

 

2.10. Удаление заказа. 
Через интерфейс IDMT можно удалить только заказы, созданные вручную. Удалить 

можно только заказ в статусе «Создан». Для этого нужно выбрать заказ в списке заказов 
и нажать на кнопку «Удалить ПЗ». 

  

После подтверждения удаления в диалоговом окне заказ будет удален. 

  



3. Действия в случае ошибок на линии. 
Ошибки на линиях визуально отображаются в списке линий – блок, выпавший в 

ошибку, подсвечивается красным цветом. 

 

При клике на блок откроется окно с описанием ошибки и возможными действиями. 

 

Возможные ошибки по блокам: 

Блок Ошибка Действия оператора в случае ошибки 

Онлайн печать 

Принтер не подключен Подключить принтер 

Ошибка на принтере 
Устранить ошибку на принтере, 
сбросить ошибку в программе 

Закончились КМ для печати 
Заказать КМ, после получения 
сбросить ошибку в программе 

Валидатор с 
пушером 

Сканер DMC1 не подключен Подключить сканер 

Пушер не подключен Подключить пушер 

Слишком много ошибок валидации 
КМ 

Проверить шаблон этикетки, 
проверить наклеивание этикетки, 
проверить ПЗ. Сбросить счетчик 
ошибок на блоке (кроме линии 
Дойпак).  



Сканер DMC2 Ошибка валидации КМ 
Убрать упаковку, сбросить ошибку в 
программе (кроме линии Дойпак) 

Сканер не подключен Подключить сканер 

Formeca 

Весы нет готовности Проверить подключение весов 

Ошибка по весу 

Очистка Formeca, сброс ошибки в 
программе с подтверждением 
очистки 

Ошибка буфера КМ: буфер пуст 

Очистка Formeca (при 
необходимости: например, если 
короб фактически заполнен), сброс 
ошибки в программе (с 
подтверждением очистки, если она 
была) 

Formeca остановлена по внешнему 
событию 

Сбросить ошибку с очисткой буфера 
(если была очистка машины), или 
сбросить без очистки. 

Печать коробочных 
этикеток 

Принтер не найден Подключить принтер 

Ошибка на принтере 
Устранить ошибку на принтере, 
сбросить ошибку в программе 

Валидация печати и 
нанесения 
коробочной этикетки 
с созданием агрегата 

Ошибка валидации коробочной 
этикетки 

Снять короб, сбросить ошибку в 
программе 

Ошибка создания агрегата: пул 
агрегатов пуст 

Убрать короб с конвейера на 
переборку, сбросить ошибку в 
программе 

Ручная агрегация 
коробов 

Ошибка валидации КМ 

Наклеить на короб напечатанную 
отбраковочную этикетку, нажать на 
педаль начала следующей коробки 

 

  



4. Вкладка «Справочники». 
Создание и редактирование справочников доступно пользователям с 

соответствующими правами. Подробную информацию по работе со справочнике можно 
найти в инструкции Администратора. 

4.1. Справочник «Номенклатура». 
Справочник номенклатуры товаров.  

 

 Показать неактивные – включить/выключить отображение строк номенклатуры 
с признаком «Неактивный». 

 Поле фильтрации – работает по Коду, GTIN. 
 Создать – добавление новой записи в справочник. 
 Редактировать – изменить запись справочника. 
 Удалить – удалить запись из справочника. 
 Заказ КМ – открытие карточки товара на вкладке «Заказ КМ». 
 Предпечать – предпечать свободных КМ (привязанных к номенклатуре, а не к 

ПЗ).  

 

4.2. Справочник «Принтеры». 
Список принтеров и их настроек. 

 

 Обновить – применить внесенные изменения. 
 Редактировать – редактировать параметры принтера. 



 Просмотр очереди – отображает окно с очередью заданий по выбранному 
принтеру. 

o Сервисная очередь – задания, созданные сервисом АСУ. 
o Системная очередь – очередь Windows. Сюда попадают задания из 

сервисной очереди. 
o Очистить очередь – сбрасывает все очереди. Системная очередь 

чистится только для принтеров, которые печатают через NiceLabel. 

 

 Удалить – удалить принтер из справочника. 
 Создать – добавление нового принтера в справочник. 


